VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. CHARAKTERISTIKA PORTALU A JEHO PREVADZKOVATEL

L.

5.

Portal www.neklam.sk je verejnym internetovym portdlom poskytujiicim registrovanym
fyzickym osobam, fyzickym osobam - podnikatelom a pravnickym osobam — (dalej len
»pouzivatel*) webovy priestor a administrativny systém, prostrednictvom ktorého si
pouzivatel' (klient) moze vyhladavat verejne dostupné informacie tykajuce sa osdb, resp.
podnikatel'skych subjektov.

Prevadzkovatelom portalu www.neklam.sk a zarovenn poskytovatelom sluzieb (dalej len
prevadzkovatel™ alebo ,,poskytovatel™) je spolocnost fixer & charter, s.r.o., ICO: 47 079
291, IC DPH: SK2023754205, so sidlom Kpt. Jaro$a 1312/29, Trené&in 911 01. PouZivatel
suhlasi s tym, aby prevadzkovatel’ poskytol jeho tidaje tretim osobam za ucelom analyzy a
zistenia jeho potrieb a za ucelom zasielania pontk produktov a sluzieb.

Pouzivatel' (klient), ktory nesthlasi so vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami
prevadzkovatela, nesmie vyuzivat sluzby prevadzkovatela na portali www.neklam.sk
Pouzivatel'om je kazda osoba resp. podnikatel’, ktora sa zaregistruje alebo sa uz zaregistrovala
a vyuziva tuto sluzbu.

Pouzivatel' (klient) zodpoveda za vsetky Skody, ktoré vznikni dlznikom uverejnenych na
strankach portalu, najmé z dévodu nepravdivého zverejnenia ich dlhu a za akékol'vek Skody,
ktoré¢ vzniknu tretim osobdm. Za tym uclelom sa pouzivatel zavizuje nahradit Skodu
prevadzkovatel'ovi portalu, ktoru si vo¢i nemu poskodeni uspesne uplatnia.

Prevadzkovatel’ méze odmietnut’ uzavriet zmluvu so zaujemcom v pripade, zZe zaujemca:

a/ ma u prevadzkovatel'a nesplateny zavizok, alebo bol v minulosti v omeskani s platbou,

b/ timyselne uviedol nespravne osobné alebo identifika¢né udaje,

¢/ sa v minulosti pokusil o zneuZitie siete alebo sluzieb elektronickych komunikacii, alebo zadal
nepravdivé informacie o dlznikoch,

d/ bez udania dovodu (neprijatie objednavky)

II. REGISTRACIA POUZIVATELA (klienta) - OBJEDNAVKA SLUZIEB, TRVANIE
ZMLUVY

L.

Registraciou pristupuje klient k tymto zmluvnym podmienkam a vyslovuje stihlas s ich
ustanoveniami a zaroven si tym zavidzne objednava sluzby u prevadzkovatela
portalu www.neklam.sk - webovy priestor a administrativny systém, prostrednictvom ktorého
si klient méze vyhladavat verejne dostupné informacie tykajice sa o0sob, resp.
podnikatel'skych subjektov.

Klient prehlasuje, ze informacie, ktoré¢ poskytuje do registracného formuléra, zodpovedaji
skuto¢nosti.

Zmluvny vztah medzi Poskytovatel'om a klientom vznika na zdklade vopred elektronicky
zadanej objednavky zo strany klienta a naslednym zaplatenim ceny za poskytnutie sluzby
uvedenej nizSie. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitePnia sucast’
zmluvy, pricom vyjadrenie sthlasu s tymito obchodnymi podmienkami este pred
zaplatenim ceny za poskytnutie sluzby je nevyhnutnym predpokladom na uzatvorenie
zmluvy.

Na zaklade uzatvoreného pravneho vztahu je Poskytovatel povinny poskytnut’ klientovi
sluzby, za ktoré zaplatil, a to okamzite po vykonani platby v stilade s tymito v§eobecnymi
obchodnymi podmienkami a zadania poziadavky v systéme.

Poskytnutie zaplatenej sluzby spocCiva v tom, Ze Poskytovatel na zaklade jemu
dostupnych informacii, spristupni klientovi v spoplatnenej Casti systému vybrané udaje o
dopytovanom subjekte.

Poskytovatel' spristupnuje tdaje o dopytovanom subjekte na zaklade informacii
ziskanych na verejne dostupnych portaloch.

Poskytovatel’ vytvori kazdému klientovi uzivatel'ské konto, a to na zaklade vyplnenia
registracného formulara eSte pred zaplatenim ceny za poskytnutie sluzby. V tomto
uzivatel'skom konte klient bude mat’ k dispozicii vSetky udaje o dopytovanom subjekte
(tzv. report), ktory si bude moct klient stiahnut vo formate pdf. bez akéhokolvek
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d’alsieho poplatku. Bezplatné stiahnutie reportu je z ¢asu jeho vytvorenia, t.j. z datumu
a Casu jeho prvého generovania.

Poskytovatel' upozornuje potencionalneho klienta a klienta, ze akékol'vek udaje o
dopytovanom subjekte, ktoré ziskal na zaklade pristupu do systému, slizia vylu¢ne na
informativny ucel a tieto udaje nemdzu byt pouzité na komercéné ucely a tak isto nie st
pouzitel'né pre pravne ukony.

II1. CENA SLUZIEB, PLATOBNE A PREVADZKOVE PODMIENKY

1.

2.

Bankovy ucet Poskytovatela je vedeny v Prima banke cCislo tohto bankového uctu
(IBAN) je: SK30 5600 0000 0021 7465 7001.

Potencionalny klient alebo klient za G¢elom zaplatenia sluzby moéze vyuzit' niektoru z
dostupnych platobnych bran na Stranke Poskytovatela. Zvolenie platobnej brany je
predpokladom dokoncenia elektronickej objednavky. Platba cez platobna branu nie je
Poskytovatel'om ziadnym spdsobom spoplatnena.

V pripade, ak by potencionalny klient alebo klient chcel Poskytovatel'ovi zaplatit’ cenu za
poskytnutie sluzby inym sposobom ako platobnou branou dostupnou na Stranke
Poskytovatela, potencionalny klient je opravneny kontaktovat Poskytovatela na e-
mailovej adrese: neklam@neklam.sk.

Po vykonani platby cez Platobnu branu Poskytovatel' zasle klientovi na e-mail uvedeny
pri registracii potvrdenie o platbe, v ktorom uvedie svoje identifikacné udaje,
identifikaciu klienta, identifikaéné ¢islo objednavky, datum a c¢as uskutoénenia
objednavky, nazov zaplatenej sluzby, mnozstvo, jednotkovli cenu a celkovu cenu
objednanej sluzby.

IV. PREVADZKOVE PODMIENKY / PRAVIDLA POUZIVANIA PORTALU / PRAVA A
POVINNOSTI

1.

2.

Prevadzkovatel’ zaisti na zaklade odsuhlasenych obchodnych podmienok pre pouzivatela
prevadzku webového systému, na ktorom bude poskytovana sluzba uzivatel'ovi.

Pouzivatel’ berie na vedomie, ze sluzby st poskytované vyhradne pre jeho potrebu a nesmie
ich vyuzivanie umoznit’ tretim osobam bez pisomného suhlasu prevadzkovatela. PouZivatel
zodpoveda za Skodu, ktorG prevadzkovatelovi spOsobi v dosledku akéhokol'vek
neopravneného vyuzivania poskytnutych sluzieb.

Prevadzkovatel’ je opravneny okamzite ukon it spristupnenie sluzieb podla obchodnych
podmienok, ked’ pouzivatel’ porusi tieto podmienky.

V suvislosti s poskytovanymi sluzbami méze dojst’ k ich do¢asnému obmedzeniu, preruseniu
alebo znizeniu ich kvality. V takomto pripade prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’ za $kody,
ktoré pouzivatelovi alebo tretim osobam vznikni nefunkénostou siete alebo serveru,
poskodenim, stratou alebo tinikom dat.

Prevadzkovatel’ ma pravo u pouzivanych hardwarovych zariadeni a u ktorejkol'vek sluzby na
planovanu odstavku k vykonaniu preventivneho a nutného bezpecnostného upgradu softwaru,
celkovej udrzby, vymeny hardwaru.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za prekazky, ktoré nastali nezavisle na jeho voli a brania mu v
plneni jeho povinnosti. Ué¢inky vyluGujiice zodpovednost’ st obmedzené len na dobu trvania
prekazky, s ktorou su tieto G¢inky spojené.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda pouzivatel'ovi alebo tretim osobam za $kody, vratane naroku na
nahradu uslého zisku, ktoré im vznikni v stvislosti s prerusenim dodavky sluzieb, ked” dojde
k preruseniu kvoli planovanej odstavke vysSie opisanej, zasahom z vy$$ej moci, zneuzitim
poskytovanych sluzieb tretimi osobami, alebo ich nelegalnymi zasahmi.

Pouzivatel’ zodpoveda za Skodu, ktorti prevadzkovatel'ovi a pripadne tretim osobam spdsobil
najmé tym, ze na serveri prevadzkovatela bude spustat’ nevhodné a pretazujuce skripty
znizujuce rychlost’ odozvy stroja u prevadzkovatela. Pouzivatel je povinny vyuzivat sluzby
vyhradne prostrednictvom zabezpeceného internetu.

Pouzivatel nie je opravneny a zakazuje sa mu:

previest zmluvu na iného zaujemcu bez predchadzajucej pisomnej ziadosti, s ktorou ma
prevadzkovatel’ pravo nesuhlasit’, pricom nesuhlas je pre pouzivatel'a zavazny,



predavat’ alebo prevadzat’ prava akejkol'vek zo sluzieb bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu prevadzkovatel’a,

pouzivat pristup na portal k i¢elom nezdkonnym alebo inym, pre ktoré je uréeny,
poskodzovat, alebo pozmenovat software prevadzkovatela najmi jeho kopirovanim alebo
klonovanim,

ponukat’ alebo Sirit’ obsah poskytnutych informacii o fyzickych a pravnickych osobach mimo
dohodnuté pravidla a obsah, ktory sa netyka pohl'adavok Pouzivatel'a,

§irit” informacie, ktoré poskodzuju dobré meno prevadzkovatela alebo jeho pracovnikov,
porusovat’ autorské a iné prava tretich osob, vratane dusevného vlastnictva,

pouzivat’ a §irit’ nastroje, ktoré by ohrozovali bezpe¢nost’ informacii , robit’ kdpie systému
alebo ho inym sp6sobom nepovolene §irit’ s vynimkou kopii profilov svojich dlznikov,

V. ZODPOVEDNOST POSKYTOVATEI’A ZA POSKYTNUTE SLUZBY. REKLAMACIE.

1.

Poskytovatel’ upozoriiuje potencionalnych klientov a klientov, Ze za icelom poskytnutia
maximalneho mnozstva informacii vo vzt'ahu k dopytovanym subjektom, poskytovatel
spolupracuje s tretimi osobami — partnermi pdsobiacimi v Slovenskej republike, ako aj v
zahranici.

Poskytovatel’ upozornuje potencionalnych klientov a klientov, ze informacie uvedené v
systéme st poskytované na zadklade informacii, ktoré maju k dispozicii partneri uvedeni v
bode 1 bez moznosti Poskytovatel'a overit’ ich spravnost’ a uplnost’. Poskytovatel neberie
na seba Ziadnu zodpovednost’ za spravnost’ a uplnost’ informacii uvedenych v systéme.
Na zaklade a v suvislosti s informaciami uvedenymi v bode 1 a 2 je klient opravneny
podat’ Poskytovatelovi reklamaciu elektronicky na e-mail: neklam@neklam.sk, osobne
alebo doporucenou postou na adresu sidla Poskytovatel'a, a to bezodkladne, a to najmé v
suvislosti s tym, ak Poskytovatel’ neposkytne klientovi zaplatenu sluzbu po tom, ¢o klient
poziadal o overenie nim dopytovaného subjektu, sluzba bude nedostupna, a zaroven
Poskytovatel' klientovi vopred neoznamil, Ze sluzba nebude dostupna z technickych
dévodov a na aky dlhy c¢as. V pripade uplatnenia reklamacie Poskytovatel’ vyda klientovi
potvrdenie o prijati reklamacie.

Poskytovatel’ je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni od prijatia reklamacie, v odovodnenych pripadoch
najneskdér do 30 dni odo dna prijatia reklamacie. =~ Narocnost reklamacie urcuje
poskytovatel, na zaklade vlastného odborného uvazenia. Po urceni spdsobu vybavenia
reklamacie vybavi poskytovatel’ reklamaciu ihned’, v odovodnenych pripadoch najneskor
do 30 dni od prijatia reklamacie. Vysledkom reklama¢ného konania moéze byt
odmietnutie reklamacie, dodatocné poskytnutie sluzby alebo vratenie zaplatenych penazi
klientovi. O vybaveni reklamacie Poskytovatel je povinny vydat pisomny doklad. V
pripade, ak klient oznami Poskytovatelovi, Ze nemé zaujem na dodato¢nom poskytnuti
sluzby, a Poskytovatel’ uzna reklamaciu za opravnenu, Poskytovatel’ vrati klientovi bez
akéhokol'vek poplatku finan¢né prostriedky vo vyske ceny, ktort klient zaplatil za
poskytnutie reklamovanej sluzby, a to najneskér do 7 kalendarnych dni od vybavenia
reklamacie. V pripade, ak vysledkom reklamac¢ného konania bude dodatocné
spristupnenie sluzby klientovi, Poskytovatel’ tuto sluzbu poskytne klientovi okamzite po
vybaveni reklamacie.

Doklad o vybaveni reklamacie zasiela Poskytovatel’ klientovi na jeho e-mail uvedeny pri
registracii, okrem pripadu, ak by klient vyslovne oznamil Poskytovatelovi, ze Ziada
zaslat’ doklad o vybaveni reklamacie na nim uvedent adresu.

Poskytovatel’ je opravneny reklamaciu zamietnut, iba ak by zistil, Ze (i) klientovi bola
zaplatend sluzba riadne poskytnuta, (ii) Poskytovatel informoval klienta, Ze sluzbu
nebude mozné vyuzit’ z technickych dovodov v uréitom ¢asovom horizonte, (iii) na strane
Poskytovatel'a nedoslo k ziadnemu technickému zlyhaniu.

V pripade, ak Poskytovatel’ nevybavi reklamaciu v lehote uvedenej v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach, klient je opravneny od tejto zmluvy odstipit , a to
elektronicky na e-mail: neklam@neklam.sk, spdsobom uvedenym v bode 2 ¢l. VI. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

Pokial' spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze poskytovatel' porusil jeho prava, ma moznost’



obratit’ sa na poskytovatel'a o ziadost'ou o napravu. Ak poskytovatel’ na ziadost’ o napravu
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel’ ma
v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych
sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenskd obchodna inSpekcia (www.soi.sk )
alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1), pricom spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel’ zdrovenn moéze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktord je dostupnd na http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Informécie o
poplatkoch za navrh najde spotrebitel’ na internetovych strankach konkrétneho subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

VI. PRAVO ODSTUPIT OD ZMLUVY

1.

Okrem pripadu uvedeného v bode 7 ¢l. V. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy do 14 dni od zaplatenia ceny za poskytnutie
sluzby, a to aj bez uvedenia dovodu, a to elektronicky na e-mail: neklam@neklam.sk.
Lehota sa povazuje za zachovanu aj v tom pripade, ak v posledny den lehoty klient zaslal
odstupenie od zmluvy na vysSie uvedeny e-mail Poskytovatela.

V odstipeni musi byt uvedeny datum, meno (resp. obchodné meno) klienta, adresa
trvalého pobytu (resp. sidlo) klienta, ktory odstupuje od zmluvy s nasledovnym textom:
»tymto odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby, ktoru som si zaplatil u Poskytovatel'a
diia .............. “. Poskytovatel' akceptuje aj akykolvek iny prejav, z ktorého bude
jednoznacna vola klienta odstupit’ od zmluvy.

V pripade, ak klient zaplati cenu za sluzbu podla Cennika Poskytovatela a po tomto
zaplateni uplne vyuzije sluzbu, ktor zaplatil, plati, Ze Poskytovatel' poskytol tito sluzbu
klientovi s jeho vyslovnym stihlasom. Poskytovatel’ klienta poucuje, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu, klient straca pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak
doslo k Uplnému poskytnutiu zaplatenej sluzby.

Ustanovenia ¢l. VI. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nesplnajice definiciu spotrebitela uvedené v ust. § 2 pism. a) Zakona 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela.

VII. COOKIES

1.

Stranka vyuziva tzv. cookies. St to malé textové subory, ktoré sa na pocita¢i dotknutej
osoby ukladaju do $pecialnej schranky prehliada¢a. Vd’aka ich vyuZzivaniu, ktoré je vSak
anonymné, je mozné plnohodnotne vyuzivat’ vSetky funkcie Stranky. Cookies ul'ahéuju
tak pouzivanie Stranky a zlepSuju jej vykon a funkCénost. Ide najmid o sledovanie
spravania pouzivatela a nasledné prispésobenie obsahu, zjednoduSenie pouzivania
Stranky, moznost’ prihlasovania, prispdsobenie a obmedzenie reklamnych kampani a
podobné funkcionality, ktoré by bez vyuzitia cookies neboli mozné.

Dotknutd osoba ma pravo zmenou nastavenia vo svojom internetovom prehliadaci,
samozrejme, vyuzivanie cookies zakazat. Ak dotknuta osoba neakceptuje ziadne cookies,
nebude moct’ vyuzivat kompletnu funkénost’ a vSetky ponuky Stranky.

Poskytovatel’ je opravneny sledovat’ a uchovavat’ IP adresy uzivatelov — klientov, a to
vyhradne pre Gcely evidencie pristupu na Stranku. IP adresy nie st v ziadnom pripade
poskytované tretim osobam a na ich zabezpecenie pouziva Poskytovatel’ vSetky potrebné
bezpecénostné opatrenia podla interného bezpecnostného projektu. V ramci tohto procesu
je IP adresa uzivatela - klienta zaznamenana iba v skratenej podobe, identifikovat
konkrétne pripojenie tak nie je v ziadnom pripade mozné. Identita uzivatel’a - klienta teda
zostava neznama. Uzivatel’ ma pravo na informacie o pouziti IP adries.
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4. Poskytovatel zaznamenava aj informacie, ktoré poskytne internetovy prehliadac
dotknutej osoby v stvislosti s vyuzivanim Stranky (okrem iného aj ndzov vyvolaného
suboru, datum a ¢as dopytu, mnozstvo prenesenych udajov, hladsenie uspesného dopytu,
typ internetového prehliadaca, jazyk a doménu stranky, z ktorej sa dotknutd osoba na
portal dostala), za Ucelom ziskania S$tatistickych udajov o vyuzivani a efektivnosti
Stranky. Poskytovatel’ registruje kazdy pristup na Stranku a kazdy dopyt na umiestnené
subory.

VIII. SPRACOVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
1. Ochrana osobnych udajov klienta je upravena v samostatnom dokumente, ktory je pristupny

tu: https://neklam.sk/ochrana osobnych udajov.  Pred odoslanim objednavky klient bude
vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka potvrdil, Ze sa oboznamil so spracovanim, ochranou osobnych
udajov a, Zze dava suhlas s poskytnutim jeho osobnych udajov. Poskytovatel’ nebude ziadnym
sposobom vynucovat poskytnutie osobnych tdajov od potencionalnych klientov a klientov.

2. Klient prehlasuje, Ze ma opravneny zaujem na ziskanie a spracovanie osobnych udajov tretich
fyzickych os6b lustrovanych klientom, ktoré udaje pochadzaju z verejne dostupnych zdrojov.
Poskytovatel' nespracovava udaje lustrovanych osdb, tieto iba zobrazuje a sprostredkovava
klientom. Za ich dal§ie vyuzitie a spracovanie zodpoveda klient. Poskytovatel’ zbiera a na
jednom mieste zhromazd'uje daje zo zverejnenych oficialnych registrov.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Klient bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, Ze sa s
tymito obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich a porozumel ich obsahu.

2. Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelitelnych sucastiach (prilohdch) sa riadia podla prisluSnych ustanoveni predovsetkym
Zakona ¢. 40/1964 Zb, Zékona ¢. 250/2007 Z.z., Zékona ¢. 102/2014 Z.z., Zékona ¢. 122/2013
Z.z., Zéakona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona ¢. 513/1991 Z.z. — pre pravnické osoby a fyzické
osoby podnikatelov.

fixer & charter, s.r.o.
V Trencine, dna 01.06.2021
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