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Pohladdvky ...

NEPRENASAITE POHFADAVKY
PO SPLATNOSTI DO NOVEHO ROKA!
ZVERTE ICH NAM!

Nejeden podnikatel alebo Zivnostnik koncom roka vyhodnocuje stav svojich pohladavok za cely Gctovny rok. Najdu sa
medzi nimi aj pohladavky po splatnosti. Pri tych doteraz osvedéené metddy vymahania a urgovania zlyhali podnikatel
netusi, ako sa v buddcom roku vyméze ich Uhradu. My v spolo¢nosti PATRIOT GROUP, s.r.o. mame rieSene! Zverte eSte
tento rok Vase pohladavky po splatnosti do naSej spravy!

Citaj viac -

s WWW.PALTIOIGrOUD.€U s



Pohladavky ...

V pripade zaujmu o naSe sluzby mimosudneho vymahania nam zaslite vSetky s pohladavkou suvisiace podklady, ktoré
mate k dispozicii - napr. cenovl ponuku, objednavku, faktiru, zmluvu, komunikaciu s dlznikom vratane spdsobov,
akym ste sa pohladavku snazili vymoct na nas email: vymahanie@patriotgroup.eu, pripadne pouZite kontaktny

formular na naSej stranke.

Zverte nevymozené pohladavky do nasej spravy a vychutnavajte si prijemné vianocné chvile v kruhu svojich bliznych.

Nakupovanie a spotrebitel ...

V PREDVIANOCNOM CASE POZOR NA RIZIKOVE E-SHOPY

Nakupovanie cez internet sa uz davno stalo sucastou
nasho Zivota. Predovietkym v Case vianocnych sviatkov
zaziva online nakupovanie velky boom a predaje
lamu rekordy. Rastie pocet produktov, ktoré sme eSte
donedavna nakupovali v kamennych obchodoch a teraz
ich nakupujeme cez internet.

S narastajucim mnozstvom
ponukanych tovarov a obchodnikov,
tych  nepoctivych  nevynimajuc. Umerne  poctu
problematickych arizikovych e-shopov sa zvysuje aj pocet
podnetov na Slovenskd obchodnu inSpekciu, ktora na
svojej stranke zverejnila zoznam rizikovych e-shopov.

nakupov rastie aj rozsah
mnozstvo
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Nakupovanie a spotrebitel ...

Rizika, ktorym sa spotrebitel' vystavuje pri nakupe z rizikovych e-shopov i

Tovar Vam nebude doruceny, prip. dorucia Vam iny, posSkodeny alebo pouzity tovar
Predavajuci upiera zakaznikovi pravo na odstipenie od zmluvy bez udania dévodu a nuti spotrebitela

do reklamacného procesu

Predavajuci po odstlUpeni od zmluvy nevrati spotrebitelovi v zakonom stanovenej lehote vSetky peniaze,

ktoré prijal
Reklamaciu nevybavi v zakonom stanovenej lehote

SOl upozorfiuje, Ze za rizikové e-shopy je potrebné
povaZovat také, ktoré nedodrZiavaju niektoré zakonné
povinnosti, pri nakupe z nich je problematické vymahat
spotrebitelské, prava alebo maju individualne naroky.

Aby ste predisli neprijemnostiam s nakupom v e-shope,
v ktorom nakupujete po prvykrat, odporicame precitat
si aj recenzie nezavislych poskytovatelov sluzieb, ktori
umoziuju spotrebitefom ohodnotit nakup. Z vlastnej
skusenosti odporicame skusit google, heureku, ale
aj socialne siete. Budte opatrni, pokial recenzie chybaju,
alebo st prevazne negativne, pripadne ak za posledné dni
prevazuju negativne recenzie. ZvySte ostrazitost aj vtedy,
ak ceny na doposial neznamom e-shope su vyrazne nizsie
v porovnani s tymi v inych elektronickych obchodoch.

Takisto si vSimajte VSeobecné obchodné podmienky
a Udaje o prevadzkovatelovi e-shopu, predovietkym

obchodné meno a sidlo, miesto podnikania, informacie
z dostupnych registrov a kontrolny organ.

Na prvy pohlad podozrivé mdzu byt aj platobné
podmienky. Pokial e-shop ako sp&sob platby ponuka len
platbu vopred a Ziadne iné, budte opatrni. Standardne by
Vam mali byt ponuknuté aj moZnosti platby na dobierku,
Paypal, alebo platba platobnou kartou. Prave posledné
dva z menovanych spdsobov poskytuju lepSiu moznost
reklamacie platby a vratenia penaznych prostriedkov.

Odporu¢ame Vam pre nakupom navstivit stranku
Slovenskej obchodnej inSpekcie, na ktorej najdete
aktualizovany zoznam rizikovych eshopov.

Prajeme Vam, aby ste si pod stromcekom nasli vSetky
darceky, ktoré ste si objednali v poZzadovanej akosti
a kvalite.

Z pohladu advokdta ...

ONLINE NAKUPOVANIE Z POHCADU ADVOKATA

Z pohladu advokata by som k téme rizikovych eshopov
arizik online nakupovania rada uviedla, preco je dblezité
zaoberat sa aj takymi informaciami, ktorymi su adresa
majitela, resp. prevadzkovatela eshopu:

+/ Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach e-shopu
musia byt uvedené kontaktné Udaje, ktoré obsahuju
vietky naleZitosti, a to: obchodné meno spolocnosti
(pripadne meno, priezvisko predavajlceho), sidlo, prip.
miesto podnikania alebo adresu, 1O, prip. DIC
a IC DPH, ideélne informéaciu o zapise podnikatela

v prislusSnom registri. Ak tieto Udaje predajca nikde na
strankeneuvadza,jeevidentné, zepredajcanechce,aby
ho zakaznici dokazali identifikovat.

+ Ak aj informaciu o majitelovi, resp. prevadzkovatelovi
e-shopu najdete, ale adresa firmy je v podozrivych
zahrani¢nych krajinach ako su danové raje, majte sa
na pozore. Aj keby islo o poctivu firmu, tak aj v pripade
problémov vdm nepomdZe ani Slovenska obchodna
inSpekcia, anipolicia, kedZe predavajucimjezahranicny
subjekt, na ktory nase organy nemaju dosah.
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Z pohladu advokata ...

Danové raje prinasaju podnikatelom predovSetkym
jednoduché a nizke (alebo Ziadne) zdanenie ziskov,
alebo prijmov z predaja dcérskych spolocnosti.

Délezitouinformaciou, ktortjepotrebnéprionlinendkupe
vedietje, Ze prizakUpenitovaru cezinternet(ve-shope)ma
spotrebitel pravo na odstUpenie od zmluvy do 14 dni bez
udania dévodu. Odstupenie od zmluvy je jednostranny
Ukon veduci k ukonceniu zmluvy (teda aj zmluvy
ozakupenitovarucisluzbycezinternet),vddsledkuktorého
si zmluvné strany musia vratit vzajomne poskytnuté
plnenie. Predavajlcije preto povinnyvratitzaplatent cenu
a kupujuci je povinny vratit zaktpeny tovar.

Lehota 14 dni na odstuUpenie od zmluvy zacina plynut od
prevzatia tovaru spotrebitelom av pripade zmluav, ktorych
predmetom je urcitd sluzba, od okamihu uzatvorenia
takejto zmluvy. Spotrebitel je pritom opravneny odstupit
od zmluvy aj predtym, t.j. eSte pred odoslanim alebo
dokonca pocas prepravy tovaru. Lehota na odstUpenie
od zmluvy sa povaZzuje za zachovanu, ak bude odstupenie
odoslané prevadzkovatelovi eshopu v posledny den
uvedenej lehoty - spotrebitelovi teda staci, ak 0 23:59 v
posledny den 14-dfovej lehoty odosle prevadzkovatelovi
e-shopu email s oznamenim, Ze odstupuje od zmluvy.
Pravo spotrebitela na odstUpenie od zmluvy do 14 dni
bez udania dovodu nie je neobmedzené. Zakon stanovuje
urcité vynimky, pri ktorych spotrebitelovi toto pravo
neprinalezi. V praxi sa jednd najma o pripady, kedy si
spotrebitel objednd tovar zhotoveny na zakazku, tovar
podliehajuci rychlej skaze (napr. niektoré druhy potravin),

periodicku tla¢ alebo knihu dodavand v ochrannom
obale (po jeho rozbaleni bolo mozné knihu precitat),
elektronicky obsah a pod.

VSetkym cCitatelom prajem, aby poznali a boli si vedomi
svojich prav spotrebitela.

-- JUDr. Barbora Koncova, LL.M., advokat
Advokatska kancelaria Koncova & Partners, s.r.o.
Kpt.JaroSa 29, 911 01 Tren¢in
advokat@zavaseprava.sk | www.zavaseprava.sk

MERRY

HAPPY NEW YEAR

okojné prezitie viano¢nych sviatkov
a Stastny novy rok 2024 praje
PATRIOT GROUP, s.r.o.

fé za priazen a spolupracu v uplynulom roku
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